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Asignar plataforma OnTool

Para asignar OnTool a tus clientes, sigue este proceso:

[ ] . a . .z .
Ingresa a Partners y selecciona del menu izquierdo la opcidon Usuarios.
®* Del listado selecciona el cliente al que le asignaras la Plataforma OnTool.

®* En la columna de Acciones, selecciona el botdn gris Permisos para Usuario.
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El usuario que ingrese a OnTool sélo podra ver las pestafias de las funcionalidades que

hayas seleccionado y tengan la palomita color azul.
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Detectar mantenimientos

con errores

Este nuevo redisefio de OnTool tiene grandes mejoras, entre ellas, el poder detectar qué

mantenimientos han sido configurados erréneamente, o cuales presentan un error y no sera

posible que se alerten. Esta funcionalidad permite detectar estos mantenimientos a tiempo para

realizar las correcciones necesarias y también permite generar buenas practicas en las

configuraciones y uso de esta plataforma.

Para ingresar a esta funcionalidad, deberd ingresar al usuario desde el Partners, con el icono de

ubicacion (a esto se le conoce como loginas).

AH’?HSF'é)éar a la plataforma OnTracking en el menud de plataformas seleccionamos OnTool
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Informacion del error [EZMO34

(1) El valc | odémetro es -1, solucidn:

Es necesario registrar el oddmetro del activo para que el
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na vez detectados los errores, en este mismo listado podLemos editar el mantenimiento .

haciendo las correcciones que se indicaron en la informacién del error.

En el icono visualizaremos el detalle del mantenimiento y la configuracién que se realiz6 al
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iene asignado, es decir; si-el mantenimiento esta asignado a 5 vehiculos, pero sélo en 1 presenta

2rror@gp cuando se cancele el mantentmiento solo se evita que se alerte en el vehiculo que

culos restantes que no presentaron

Esta funcionalidad te permitira identificar cudles son los problemas mas comunes que tienen

tus clientes al programar sus mantenimientos, detectarlos a tiempo te ayudaran a crear

buenas practicas en OnTool.



