Panel de monitoreo

Al ingresar a la plataforma OnPartners, podrés visualizar el Panel de monitoreo:
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Lainformacion que se muestra en esta seccion es. el nimero tarjetas SIM, la cantidad de licencias, los
clientes activos, cantidad de Activosy los equipos existentes en tu cuenta. Al hacer clic en cadaunadelas
categorias anteriores, podras visualizar el Reporte: Equipo - Activo - Cliente
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Reportes de equipos

Desde esta seccion observaremos la cantidad de reportes recibidos de cada uno de nuestros
equipos ordenados de mayor a menor. Podras observar una linea discontinua roja que marca €l limite de
5000 reportes diarios que permite la plataforma, en caso de exceso comuniquese con su Account
Manager para solucionarlo.



Correos enviados

En el dashboard podremos tener una vista en general de los emails enviados por la plataforma, se
gréficalainformacion por diay tipo de email enviado. Se podra realizar una bisqueda de hasta 6 meses.
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Con €l botén Correos registrados podréas visualizar los correos registrados en cuenta 'y validar
gue estén correctamente registrados:
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Al hacer clic se abrird una ventana nueva donde se podra realizar la blsqueda més especifica
haciendo un filtro por email. Aparecera informacion sobre e correo, mostrando e cliente a que
pertenece, su status 'y descripcion.



Cabe resaltar que Google marca un email como Spam cuando:

1. Llegan demasiados emails en poco tiempo
2. Al llegar los emails no se abren, es decir no se leen. (Este suele ser el mas comdn)

3. El usuario del email los marca como Spam.

El botén Detalle de corre. n nos dara informacién acerca de los diferentes

tipos de correos que recibe el email seleccionado



Ultimos eventos

En esta seccion podréas visualizar [os tltimos 10 eventos generados por tus equipos.

Ultimostickets

En esta seccion podrés visualizar |os Ultimos tickets generados por tus clientes.

Problemas detectados por el sistema



En esta seccién podrés visualizar diferentes tipos de incidentes que el Asistente RedGPS ha
detectado en tu cuenta:
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También recibirés notificaciones de estos incidentes en tu plataforma OnPartners y OnTracking:

Cliente #:0000-00000 e @

Activo 1- EXCEDENTE ALERTAS

El equipo [IDENTIFICADOR] Genero 39 Alerias de
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Activo 5 - EXCEDENTE ALERTAS x

El equipo [IDENTIFICADOR] Genero 30 Alertas de
Geocerca y lugar E/S en 1 hora El 2024-03-24 alas 11
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Estas notificaciones tienen como objetivo mantener tu plataformay la de tus clientes optimizada,
orientandote a realizar un correcto uso de la plataforma.

Al hacer clic en el incidente listado o en la notificacion se muestra mayor informacién del incidente
detectado:

Incidente detectado por la plataforma: ONTRACKING X

Opciones + Bienvenido, Admin! ~ o o e

Descripcién del error
. .

Cliente Distribuidor Usuario Cliente Prueba - ERROR EXCESO DE REP... -
El equipo [IDENTIFICADOR] generd 30581 reportes en
Fecha Hora 2024-03-24 07:03:07 Modult> ONTRACKING un solo dia, lo que excede nuestras politicas de uso justo
de |a plaiaforma. Necesitamos que nos ayuden a
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Descripcién Cliente 1- ERROR EXCESO DE REPORTES

El equipo [IDENTIFICADOR] generd 30981 reportes en
un solo dia, lo que excede nuestras politicas de uso justo
de la plataforma. Necesitamos que nos ayuden a

El equipo [IDENTIFICADOR] generd 30981 reportes en un solo dia, lo que excede nuestras politicas de uso justo de la plataforma. Necesitamos
que nos ayuden a solucionar este problema ya que de lo contrario esto podria generar una suspension de esta licencia.
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Detalle del Tipo de Error
Cliente 2 - ERROR EXCESO DE REPORTES
lip0:d6 eror ERROR:-EXCESO DE REFORTES El equipo IDENTIFICADOR] generd 30626 reportes en
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Esto ocurre cuando en un dia un equipo GPS envia mas de 28000 reportes en un dia, esto puede traer como consecuencia el consumo excesivo 07:03

de datos.

4 Cliente 3 - ERROR EXCESO DE REPORTES

Ayuda 1 El equipo [IDENTIFICADOR] generd 30619 reportes en

un solo dia, lo que excede nuestras politicas de uso justo
de la plataforma. Necesitamos que nos ayuden a

Si el equipo es una Tracker; es necesario que actualicen la tracker con la (ltima versidn de la misma o si esta actualizada contactar al e

equipo de Soporte Técnico. Si es un equipo de terceros; recomendamos que revisen el tema con su soporte de marca para validar la

configuracién, gue el firmware esté actualizado o si el mismo no tiene alglin detalle, esto para evitar una suspension de esta licencia. 4 Cliente 4 - ERROR EXCESO DE REPORTES

El equipo [IDENTIFICADOR] generd 84895 reportes en
un solo dia, Io que excede nuestras politicas de uso justo
de la plataforma. Necesitamos que nos ayuden a
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Es importante leer y tomar accién sobre los problemas detectados por el Asistente RedGPS para
hacer un correcto uso de los recursos de la plataforma y asi poder brindarte el mejor producto
para ti y tus clientes.

Las notificaciones que podras encontrar en esta seccién son:

® EXCEDENTE ALERTAS: Cuando un Activo ha generado muchas alertas de un tipo en
especifico en un corto intervalo de tiempo.

®* EXCEDENTE REPORTES POR EQUIPO: Cuando un equipo ha generado una cantidad mayor de
reportes en un dia.

* LUGARES DUPLICADOS: Cuando se detecta que un cliente cuenta con méas de un lugar en las
mismas coordenadas.

®* ERROR EXCESO DE REPORTES: Cuando un equipo generdé mas de 28,000 reportes en un dia.

® GPRS PENDIENTES: Cuando la plataforma detecta que tiene varios GPRS pendientes por
enviar a un equipo.

En el detalle del incidente podrds encontrar en la parte inferior una seccién de Ayuda, la cual te
dard consejos de cémo resolver los inconvenientes encontrados en tu cuenta. Luego de tomar
accion sobre el problema, podras hacer clic en el botén Cambiar a resuelto.

IMPORTANTE: En caso de que el inconveniente persista, aunque se haya cambiado a resuelto, al
siguiente dia se volvera a generar la notificacién y aparecerd listado nuevamente en la seccién
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Problemas detectados por el sistema.



