Gestion de clientes

Este médulo permite administrar de una manera muy fécil e intuitivatoda lainformacién de tus clientes.
Cuenta con 3 apartados; clientes, elementos del cliente y permisos del usuario.

44 = .3 Bz LR Ld U 1) -232 ]
Listado de usuarios
Tipa Estatus Acciones Namibre Ususnio Acciones
ke Ac @ /8 1 = 505k 2 C Tormes ® /0
) Cliens Act e/ 0 2 @ /0
Cliem & ® s ! -
r: L] z - L |
® s 0!
&5 L |
® /s 0! r
= = SandraTol: e /0
e A ® /s 0
. al Gerdl ® /i
ik AC o /s 0!
3 & P L]
5 Cies Ack o sl v L
Cile Act @ /0! & Cri nistyl @ /0
A @ /s 0! = vale0d ® /0

- L o @ o - 212 'y as
Listado de activos del usuario
Mambre Plsca IMEI Accicnes
= Prueba 1111 Equipoiiil 4
W 260 #
= £ o b ”,

Clientes

» Buscar elementos. Este boton permite realizar blsquedas de cualquier elemento de tus clientes, por
gemplo: aertas, geocercas, lugares, clientes, usuarios, Activos, equipos, sSims, conductores y rutas.
Ademas con el botdn de "Visualizar" muestra dentro de qué cliente esta el elemento y con el botén de
"Eliminar" podemos dar de baja el elemento, o con los checks podemos hacer eliminaciones masivas.
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e Crear cliente o subdistribuidor: Este boton permite crear un nuevo registro de cliente o
subdistribuidor, solo es necesario hacer clic en € botén de "+" y registrar los datos solicitados en €l
formulario del cliente y del primer usuario. Es muy importante que ingreses toda la informacion
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requeriday que selecciones €l tipo de cliente necesitas crear.
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o Un cliente final es una flota de Activos a quien tu empresa como distribuidor le brinda el
servicio de localizacion satelital, por 1o que tl eres el encargado de crear y gestionar sus
usuarios, Activos, equipos y sims. En caso de que necesites que este cliente final tenga
permisos avanzados para crear por usuarios o algo adicional de los permisos basicos, tienes que
marcar el campo "Asignar permisos avanzados' que se encuentraa final del formulario:
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o Por otro lado, un subdistribuidor es una empresa que revende el servicio de rastreo GPS, por
lo que este podra crear clientes, usuarios, Activos, equipos y sims desde OnTracking en €l

moédulo de Administracion. A este subdistribuidor se le asignaran permisos avanzados

automati camente.
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Posterior adar de alta al cliente, la plataforma permite crear un nuevo Activos a cliente, en conjunto con su
equipo 'y sim, en un solo formulario:
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O también puedes dar permiso a ese cliente de los Activos existentes en tu cuenta, marcando la casilla:
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El boton "Duplicar este elemento” sirve para crear un Activo, equipo y sim con caracteristicas similares a
uno que ya esta creado, la informacion gque se copia en el formulario para su creacion es Unicamente la del
equipo y son los campos: tipo equipo, zona horaria, pais, marcay modelo.

« Listado de clientes: En esta primer seccion se listan todos tus clientes y podras € ecutar estas
acciones.
o Visualizar los elementos por cliente.
o Editar el registro del cliente.
o Eliminar €l clientey todos |os elementos asociados a este, como por g emplo usuarios,
Activos, equipos, aertas, conductores, lugares, geocercas, mantenimientos, rutas, etc.
o Crear unusuario parael cliente.
o Crear un Activo del cliente.
o Crear un equipo.
o Crear unasim.
o O con un solo formulario podras crear e Activo con suequipoy sim.
o Asignar procedimientos.
o Gestionar los permisos del cliente.
o Configurar las etiquetas avanzadas de los Activos del cliente.
o Suspender o reactivar al cliente.

Gestion de clientes

Clents 18 Clese
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Nombre Tipo Estatus Acciones
DEMO Prueba @ Cliente Activo ® /s 8 i
Cliente Cristina & Cliente | & Crear Usuario
Cliente Final @ Cliente | B Crear Activo

= c E
Subtribuidor & Subdistribuidor | e o

) Crear SIM

Juan Pérez & Cliente |

M Crear activo, equipo, SIM |
Rastreos GPS & Cliente |

B Asignar procedimientos
Cliente Monaco i3 Cliente | & Permisos
TransportesJ 6 Cliente | W Etiquetas avanzadas
Cliente 1105 & Cliente | & Suspender Cliente
Prueba cliente 1605 & Cliente Activo ® /s 0 ¢

Mostrando 1 a 11 de 175 registros

Elementosdel cliente
Se muestran algunos elementos del cliente y distintas acciones en cada uno de ellos.
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Nombre Tipo Estatus Acciones Nombre Usuario Acciones
DEMO Prueba @ Cliente Activo ® 7 l// & 0S5 Juan Juan C Torres ® /0!
Cliente Cristina & Cliente Activo E | I & Jose Vite jviteeed 9 Ingresar a Plataforma

arite ' B Ingresar a reportes
Cliente Final @ Cliente Activo @ /7 0 2 Jose vite 2 |VIIeee% 1¢} (
Subtribuidor M Subdistribuidor Activo @ 7 0 : 2 Sand ® Permisos para usuarno
< Sandra sandral
' Sands £} Mover de cliente al usuario
Juan Pérez & Cliente Activo @ /s 8 1 J
& Sandra Torres SandraToOl ® /S 1!
Rastreos GPS i Cliente Activo ® /7 0 !
. & Luis Gerardo LuisGer01 e /7 8!
Cliente Monaco @ Cliente Activo @ s 0§
_ . 2 Prueba Emulador @ /7 0!
Transportes) @ Cliente Activo @ /s i
Cliente 1105 i Cliente Activo ® 7 8 ! & Cristy Cristy01 @/ 0
Prueba cliente 1605 i Cliente Activo ® /7 0! 4 Vale vale0l e/ 0
-
Mostrando 1 a 11 de 175 regisiros Mostrando 1 a 10 de 43 regisiros

* Usuarios. Se listan todos los nombresy usuarios del cliente, podras:
o Crear nuevo usuario.
o Ver elementos del usuario.

@)

[©)

Editar usuario.
Eliminar usuario.

° |ngresar alaplataforma OnTracking como s fueramos ese usuario.
° Ingresar alaplataforma OnReports como s fueramos ese usuario.

[¢]

[e]

Gestionar los per misos para el usuario.
Mover decliente al usuario.

* Activos. Se muestran los Activos alos que tiene acceso €l cliente, en conjunto de laplacae IMEI,

podrés.

o Editar € Activo.
o Quitar el permiso a cliente del Activo.

o Con un solo botén eliminar e Activo, equipoy sim.
o Reemplazar € equipo que estd asignado al Activo.

o Asignar procedimientos.

o Asignar Sensores.

o Visudizar las Ultimas muestr as.

o Ajustar el odémetro.
o Configurar latabla de combustible.
o Cambiar a Activo de cliente.
o Editar € equipo del Activo.

o Editar lasim del Activo.

e Equipo. Se muestran |os nombres de |0s equipos, en conjunto lamarcay modelo, podrés editar y

eliminar.

e Sims. Selistan los nombresy nimeros telefénicos de las sims, podras editar y eliminar.
» También se muestran los lugar es, geocer casy conductor es con la opcién de editar y eliminar.
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* Rutas. Selistan los nombres de las rutas y la plataforma a la que pertenece laruta, podras editar y
eliminar.
« Por Ultimo selistan las alertas con sus nombresy el tipo de aerta, podras editar y eliminar.

Elementos del usuario

Al hacer clic en "Ver elementos del usuario” en la segunda seccidn, se muestran algunos elementos del
usuario, como los Activos alos que tiene permiso, lugares, geocercas, conductores, rutas, alertasy los
modul os que estén asignados al usuario, con la posibilidad de agregar o quitar permisos de las plataformas y
maodulos en €l usuario.
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