Dispositivos

Ayuda para configurar algunos dispositivos GPS, calibrar sensores, configurar comandos, etc.

* Sensores
© ;Cémo configurar sensores o accesorios a un activo?
° ;Cémo configurar temperatura?
© iCémo configurar y calibrar sensores de combustible?
© ;Cémo configurar el OBD/CAN?

* Equipos GPS
° ;Cémo habilitar el valor de sefial en equipos Queclink?
¢ ;Cémo configurar un Suntech ST710/730?
© iComo desactivar modo hibernacién en Queclink modelo GV300W)
° Desconexién de bateria Ruptela

®* Preguntas Frecuentes
° iQué hacer si mi equipo no reporta?

° ;Puedo crear mis propios comandos ?



Sensores

Aqui encontraras toda la informaciéon de configuracién de diferentes sensores o accesorios.



Sensores

;CoOmo configurar sensores
O accesorios a un activo?

En esta opcién podréas configurar los distintos tipos de sensores o accesorios a los activos, como:
son combustible, temperatura, video, movimiento, etcétera. Esta opcidn se encuentra en Partners

a través del botén Asignar Sensores al Vehiculo.

Prirvero deberds validar que tu equipo esté reportando las variables adecuadas, esto lo podras

M e P . , " P . .
visualizar en el médulo de equipos en ultimas muestras. Deberéas ver burbujas grises las cuafes

indican.variables que podras utilizar en este proceso. PR
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Al hacer clic en el botén se muestra una ventana con varias columnas, vamos a analizar la primer

columna, la cual contiene el pardmetro del accesorio que deseamos configurar.

Ejemplos de parametros: ain_1, ain_2, dinl, temp_1, comb_1, sensor_Id1, etc.

Elige el sensor/accesorio directamente de esa columna. Para acceder al accesorio haz clic en el
nombre del pardmetro seleccionando aquel que corresponda: Temperatura, Combustible, OBD, etc

y se habilitardn los campos: tipo, subtipo y unidad.
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Ahora estamos listos para configurar nuestro accesorio/sensor, para lo cual separamos la ayuda

para ser mas especificos de acuerdo a tus necesidades.



Sensores

;Como configurar
temperatura?

Esta opcidon se encuentra en Partners a través del botén Asignar Sensores al Vehiculo.

Activos
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Este botén nos llevard a la siguiente pantalla:
“geTeE“aonamos el parametro de nuestro sensor ’
Selecuonamos eI tlpo y escogemos TEMPERATURA EracTy
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En UNIDAD seleccionamos Grados Celsius °C. (En caso de requerir grados °F c%nsultar con
wSoporte) oo
*“En"elcampo numerador colocar = 1 (En caso de contar con un sensor) a0

Si desconoces el parametro puedes apoyarte en la pantalla Ver reportes del GPS y en las
burbujas grises deberds identificar el parametro donde se encuentra el valor de la

temperatura (las burbujas en azul se crean después de haber configurado el sensor).
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Recuerda que estos cambios surten efectos de 5 a 10 minutos posteriores a la configuraciéon

del sensor.

Anexamos una imagen de cémo se debe mostrar el valor en plataforma:




Patente: -
Odometro Hardware: m
Odometro Hardware: m

Ignicion: Encendido
Latitud: 0.0579407764539
Longitud: -79.432890293557
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Ultimo Reporte: 18-09-2020 09:51:29
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Sensores

;Como configurar y calibrar
sensores de combustible?

Sabemos que esto puede ser un tema un poco complicado; es por ello que te guiaremos paso a

paso, hasta finalizar este proceso satisfactoriamente.

¢Qué es lo primero que debes considerar?

Una vez que hayas instalado el sensor en el tanque de combustible, deberds consultar los datos
del equipo GPS, ubicado en Partners en Ultimas muestras. En las burbujas grises debemos

cerciorarnos de estar recibiendo valores por parte del sensor.

Por ejemplo, un valor comun es recibir datos "fuel_level" lo cual representa informacion de

combustible.

Si estos valores no se estan recibiendo, no podremos hacer configuracién y calibracién del

sensor. Para mas detalles contacta a nuestro Equipo de Soporte Técnico
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° Capacidad Combustible: Valor en litros (L) y galones (Gal), que define la capacidad
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de combustible del primer tanque del activo.

° Unidad de consumo: Unidad de valor con el que deseas que se muestre en
OnTracking.

° Rendimiento de Combustible: Indica los kildmetros que puede recorrer el activo

con 1 litro o galones de combustible.
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izar so\fo %az clic en Guardar para que los valores queden almacenados.
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Si el activo tiene dos tanques de combustible, coloca la capacidad del segundo tanque.

- I Capacidad combustible: @ | =

Capacidad segundo tangue
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’EMeetra vamos a realizar la configuracién del sensor:

° signar sensores al vehiculo 12345678590
iﬁpo: n este campo vamos a seleccionar el tipo de accesorio que se va a configurar, en
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Ejemplo: si el-equipo reporta-Combustible cen unidad L, esta es la unidad de medicionzemes
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*Numerador: Este campo es indispensable, aqui debes colocar el nUmero del sensor que
representa esta configuracién. Por ejemplo, si tu activo tiene 2 Sensores de combustible; en
el campo deberas colocar "1" si esta configuracién es para el sensor 1 0 "2" si es para el

sensor 2. En caso dado de tener solo un tanque, el valor que deberds colocar siempre serd "1

Si este valor queda en "0" no se mostrard informacién del indicador de combustible en

OnTracking.

Cuando termines de agregar la informacién correspondiente, haz clic en Guardar Plantilla. Con

estos datos configuraremos el sensor, ahora procederemos a realizar la Calibracion.

Calibracion del Sensor



Este paso es importante, ya que se registran los valores que envia el sensor y se relacionan con la
capacidad del tanque y genera una tabla. Mientras més datos tenga, mas exacta serd la medicién

del combustible.

En el mismo mddulo de Activos, en los botones de acciones, seleccionaremos el botdn gris (icono

engrane).

Si el equipo no tiene un sensor de Combustible conectado, nos indicara el siguiente error:

Necesitas tener sensores de Combustible para visualizar esta seccidn.

Iamna , valor en Voltaje y la segunda corresponde a la unidad de
oanen amos que el primer valor del elemento sea: "Voltaje=0y

ntara cuando el tanque esté vacio.

®* Voltaje: El sensor puede mandar 3 datos de medicién de combustible: Litros, Porcentaje
y Voltaje.

Litros: Para calibrar con litros, debes ingresar el total de la capacidad del tanque y lo que
representa en litros. Por ejemplo: Si el tanque tiene una capacidad de 400 L, en ambas
columnas va esta misma capacidad.

Porcentaje: Esto representa el porcentaje que se muestra seguln los litros que se tenga de
combustible. Por ejemplo: si el tanque tiene una capacidad de 400 L, el porcentaje serd
100%, si el tanque tiene 200 L, el porcentaje serd del 50%.

Voltaje: Seran los voltios que representan el total de combustible que tiene un tanque. Por
ejemplo: si el tanque tiene una capacidad de 400 L y en la ficha técnica del sensor indica
gue esos litros representan 13.5 voltios, esa es la informacién que deberds ingresar en la
tabla.

Litros: Serdn los litros que representa el campo "Voltaje"

Es importante que contactes a nuestra Area de Soporte Técnico cuando tu sensor envie "

Voltios", para que te apoyen a lograr una calibracién adecuada de tu sensor.
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agregé en la configuracién del activo.

* Leérdeup@ismetro: Se muestra el pardmetro que se va a calibrar.

s

e renglones que requiera en la tabla.
Capacidad Leer de parametro
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finalizar.

Voltaje | Litros

Con estos pasos daréaﬁpor termirLda la Configuracion y Caliblracic')n deﬂSensor de Combustible.

Y estos datos/los visualizards ver len Detalle Avanzado en OnTracking.
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Sensores

;Como configurar el
OBD/CAN?

La configuracién de los parametros de OBD/CAN es muy sencilla y
aqui lo explicamos.

La forma de configurar siempre es la misma, sin embargo, dependiendo de la marca y modelo del
activo y del equipo GPS, éste nos devolvera ciertos valores; entre los cuales se encuentran:
temperatura ambiente (°C), temperatura anticongelante (°C), distancia (m) fuel level (%), fuel (It),

revoluciones por minuto (RPM), entre otros; cada uno con su parametro, tipo, subtipo y unidad.

Para que en la plataforma se muestren los datos de OBD/CAN debemos configurar nuestro

accesorio de la siguiente manera:

®* Ingresamos al médulo de Activos que se encuentra en Partners y hacemos clic en el botén

azul Configurar sensores

AcE¥®Rguida se mostrara esta ventana
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Asignar sengotes al vehiculo. 0123456780
Parametro: es la informacién que manda el OBD/CAN y para saber qué esta

reC|b|endo la pIataforma con este valor debemos consultar los datosﬁeﬁ -
— _equipo GPS ubicado en Partners en UItlmas mues-.‘t_ras (las bUI‘ijaS ;’;es son u;n
__los parametros que debemos configurar en nuestra ventana del punto 2 y las :II:I:
__dbl_urbujas azules apareceran una vez que hayamos configurado nuestro oon

accesorio). - . . gon
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°C, esta es la unidad de mediciéon que debemos seleccionar.

Nombre: Aqui colocaremos el nombre que nos parezca mas descriptivo o lo

puede dejar con el que se muestra por defecto.

Algunas burbujas grises indican un valor obvio (Voltaje bateria), sin embargo, para los otros

valores deberds consultar el manual del equipo.

Por ultimo hacemos clic en "Guardar" y una vez realizada la configuracién de nuestro sensor, en

plataforma se mostrara la informacién de la siguiente forma:



Recuerda que la informacion varia dep

DEMO TRACKER 1 x

deberas tener soporte con el fabricant

valedels:que manda tu dispositixos
| Patente: LP2010
| Peprdiiyaracion de OBD/CANsREATBIEN

0PSB que te brindamos esBFHIEAT

Latitud: 19.4242594
puedas descargar y proporcionarlo a t
-99.142699

§ Longitud:
Ubicacion: Cuauhtémoc. 06000 Centro. México
Ultima conexién: 02-03-2021 13:34:49

endiendo de la marca y modelo de cada OBDII, por lo que

o del sensor para resolver inquietudes referentes a los

la puede hacer tu cliente desde plataforma OnTracking, es
tutorial de configuracién en marca blanca para que lo

I cliente.

[= RPN P PR 1nna: B

DESCARGA AQUI LA AYUDA EN MARCA BLANCA

Obd_carga_mator: 28 %
Obd_temperatura_anticong: 97"
Obd_posicion_acelerador: 24%
E Fuel level: 1
| Engine speed: 350



https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/6941105/OnConnected, configuración CAN - OBD Marca blanca light.pdf

Equipos GPS

Aqui encontrards informacién de configuraciones de diferentes marcas de equipos GPS.



Equipos GPS

. Como habilitar el valor de
senal en equipos Queclink?

Para habilitar el valor sefal debe configurar el paquete GTINF.

Podras realizarlo desde tu configurador (Manager Tool) en el apartado: Device Configuration >

Global Configuration > Other Fuction Settings > Info Reporte Enable.




Equipos GPS

;Como configurar un
Suntech ST710/7307

Estos equipos reportan por Sigfox, por lo que no reportan
directamente a nuestros servidores

Los datos para configurar estos dispositivos son:
server: http://g4.service24gps.com
Puerto: 47891

Método: POST

Para registrar el equipo en plataforma, en el campo Nombre / Identificador unico debes

ingresar el SIGFOX ID (este dato lo podras encontrar en la etiqueta del equipo).






Equipos GPS

. Como desactivar modo
hibernacion en Queclink
modelo GV300W)

Permitir que el equipo no entre en hibernacién cuando haya ignicion
off

Esta configuracién se realiza en el Manager Tool en la siguiente ruta:

Device Configuration ==> Global configuration ==> Power Saving Mode ==> Low Saving Mode.



Equipos GPS

Desconexidon de bateria
Ruptela

iPor qué los equipos no me mandan el evento de desconexién de
bateria ?

Los equipos Ruptela se deberan configurar para gue manden ese evento cuando bajen de los 7

volts para que envien el evento de desconexién de bateria, y por arriba de 7.1 para que envien

conexion de bateria.



Preguntas Frecuentes

Aqui podréas encontrar algunas soluciones de problemas y dudas frecuentes que se pueden

presentar



Preguntas Frecuentes

;Qué hacer si mi equipo no
reporta?

Hay varios motivos que suelen presentarse y que un equipo deje de reportar. Si Tu equipo ha
dejado de enviar reportes a la plataforma, te recomendamos seguir estos consejos antes de

comunicarte con nuestro Equipo de Soporte Técnico.

- Valida las ultimas muestras
Equipos

2. Epviar comandos por SMS: 5

[+ [}
aps Suntech sTesLC (GMIT-06:00.05:00 Mexico Tiempo delceniro 20151004 E
o . I AT o
— I (=1 9 aYo] [oF

* Enviarurnrcomgando para verificar qtie haya ‘comunication correl equipo GPS. = ==

Reporte del equipo | Paguetes descartads

o 1. solicitar la ubicacién o reset. Si recibes respuesta del dispositivo, con

LLLLLLLL giud Velocidad Baeria ignicdn Tiempo Detenido. Tenque 1 Tanque 2 remper Setal[satelte] Dao

npuis Kecanducior Acciones

un motivo por el cual no reporta.

oknmio] am peado 15sF10 11 1 22035728 0 Reparte Por Tempo Wovi Apagado ool 0 @

'Zf);S,g;recomiendamenvi,a,r:vcomandos SMS.de programacion al dispositivo y esperara .

que este reporte. Ej: Host Name, APN, Timer, etc.

3. sj al enviar el comando no se detecta comunicacién con el equipo GPS, haz lo siguiente :

1. Llamar al proveedor de servicios de telefonia para saber el estado de la linea. En

ocasiones el equipo no reporta por:

1. No cuenta con MB (internet)

2. No tiene cobertura

3. Linea suspendida (en caso de ser plan tarifario)
4

- No cuenta con saldo (en caso de ser prepago)



Si después de verificar que la linea telefénica se encuentra correctamente, comprueba con los

siguientes pasos:

1. Revisar otros equipos del mismo modelo

1. Ir a médulo de equipos dentro de Partners y filtrar por el modelo del equipo que
dejo de reportar y verificar que el resto se encuentra reportando correctamente.

En caso contrario, comunicarse con Soporte Técnico.

2. Revisar fisicamente el dispositivo GPS
1. verificar que éste no haya sido manipulado por personas no autorizadas:

1. Desconectado de la alimentacién
2. Equipo GPS en mal estado

3. Tarjeta SIM mal insertada

Antes de realizar todo el proceso para verificar porque tu equipo no reporta, asegurate que

no esté en taller y sea la causa para no generar reportes a la plataforma.



Preguntas Frecuentes

;Puedo crear mis propios
comandos 7

Si, es posible crear tus propios comandos.

Los pasos para crear los comandos son:

1. seleccionamos Opciones en Partners-> Comando personalizado

2. Hacemos clic en +, a la marca de equipo que deseamos agregar comando.

Si el comando ya existe en la plataforma se puede omitir este paso



